吸込仕事率^ 


_620 W 〜約目0 W — 

_59 dB 〜約己0 dB _ 

1.8 L 
己 m 

ホ—ス . 

伸縮自在延長管く延長管ストッパー付を> 

床用ノズル . 

手元ブラシ . 

すを間用ノズル . 

ふとん用ノズル . 

ホース 掛け . 


運転 音 


集じん容積 


コードの長さ 


付属品 


仕様 


電 


源 


AC 100 V 50-60 Hz 


消費電力 


1000 W 〜約200 W 

(霞原プラグびコンセントに差し込まれ、屬劝化まってし履とき：約 2 W ) 


外形寸法 


幅2目8 mmx 奥行328 mmx 高さ216 mm 


質 


式目 kg (本体のみ） 己.3 kg (ホース-伸縮自在延長管-床用ノズル含む) 


《ゼオライト脱臭剤を 

除国効果について 

投入しない状態での測定 

部品名 

除国の確認を行った試験機関名 

試験方法 

除菌の方法 

除国の処理を行ってしぶ部品名称 

バイオ除菌加エフィルター 

(財）日本統績検査協会 

JISZ 1日02に基づく 

薬液に浸農 

不織巧 


愛情点検 

長年ご使用の電気掃除機の点検を！ 

口 

こんな症状は 
ありませんか 

• を'まかを巧しても、時々運転しない 
ことびある 

•コードを動かすと、通電したり、しなかつ 
たりする 

•運転中、異常な音びする 
.本体び変形したり、異常に熱い 

► 

事故防止のため、（切)を 
押し、必ずコンセント 
から電源プラグを抜いて、 
販売店に点検をご相談 
<ださい。 


便利メモ 

おぼえのため 
記入されると 
便利です 

お買い上げ曰 

年月 曰 

品番 

MC - P 500 D 

販売店名 

巧 （ ） - 


松下電器産業株式妄社エコクリーンライフ事業部 

干已 27-8 已0 ] 滋賀県東近江市林田町1已〇〇番地 


ジ 

本セ n n n n n 


删！ MC - P 500口结窗强盘藝 


◎ 200 日 Matsushita Electric Industrial Co., Ltd. All Rights Reserved. 


COIZXEIOO 
SOSO 己 -109 已 


National 



c 上手に使って上手に觸） 


偏正ま臟付 I こ®广こび!ま副青除機をあ、胃い上げ’いただ'き、まことに St ) がとおさ。いま■こ. 

——=-•この取扱説明書と保証書をよくお読みのうえ、正しくお使いください。 

特に r ま全上のごを意」 （4 〜己ぺージ）は、ご使用前におずお読みいただき、ま全にお使いくだ 
さい。 お読みになったあとは、保証書と一緒に大切に保管し、必要なとをにお読みください。 
•保証書は、「お買い上げ曰•販売店名」などの記入をおず確かめ、販売店からお受け取りください。 






















































ゼオライト脱臭紙パックで約99%脱臭^ 



《紙パックにたまったゴミから発生するにおいをゼオライトパウダーで吸着脱臭 
します。（ゼオライト脱臭紙パック AMC - ZC 己使用の場合） 

脱臭効果は、集じんしたゴミの種類によって異なります。 

においの感じちには個人差びあります。 

代表的なゴミ臭の成分、アセトアルデヒド、二硫化メチル、アンモニア、 

イソ吉草酸で実験。 

測定ち法：密閉容器内における臭気ガス吸着性能測定法（当社独自試験ち法） 


ゼオライトとは一 

においを吸着するための細かな穴を 
たくさん持っているセラミックス 


強カパワ ー& 紙パックび長持ち！ 

(コ-ドを引く たぴ輔 まり抑える ) づ寺リ 。の新機構 

コードを引き出すときに振動板び振動して、紙パック内部に付着した細かいほこりを落とし、 
目詰まりを抑えるので、紙パックがいっぱいになるまでパワーび長持ちします。 



親子 DD のこランナー 

立ったまま足でボン！ 



手元ブラシ 

面倒な付け曽え不要 



ふとん用ノズル 

ふとん掃除に 


め ミ 
た ゴる 
る。にな 
すす後に 
にま直気 
うし転び 
よめ運い 
し賢 、お 
なおとに 
かを < の 
付とお/、、 

びこてゴ 
S るしら 
おれ置て 
にさ放し 
。用ま返 
ん使まり 
せごた繰 
まにしを。 
さ的ん転い 
で続じ運さ 
臭継集。だ 

脱をにすく 

はククまて 

S ツツ.〇し 

おパパあ換 

に紙紙び交 

た臭をとを 

い脱ミこク 

付卜 ri るツ 

にイいすパ 

体ラ強び紙 

本才のい、 

機ゼいおは 
除、おにさ 
掃ににのと 
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ゼオライトパウダー 



ゼオライト表面 


ゼオライトの微細な穴び 
においを吸着し、閉じ込める！ 



バスケット式 

紙パックの着脱び簡単 


を<じ 

まを上のごま意 . 4 


おないになる前に . 6 

• 長くお使いいただくためのお願い 
•保護鍵 

付属品を確認し組み立てましょう *7 
る部の名前と働を . 8 


上手なお掃除 . 10 

•操作部 

•ゴ5発見ランプ 

•お掃除が終わった5 (スタンド JJ 又納） 

紙パックの点巧と交換•••13 


紙パックの交巧 . 14 

お手入れ . 16 

•バスケット-}履 S 板 

•フイ•親ノスル•子ノスル 

•本体•付属品 

•手元ブラシ•センサー部 


故盾かな？ ••••••••• 20 

巧証とアフターサービス • • - 22 
仕様 . 裏表紙 





























まを上のごま意 (必ずお守り<ださい） 


お使いになる人や他の人への危害、財産への損害を未然に防止するため、必ずお守りいただくことを、次のように 
説明しています。 

■表示内容を無視して誤った使いちをしたとさに生じる危害や損害の程度を、次の表示で区分し、説明しています。 


A 警告 

この表示の欄は、「死 t または重傷などを負う可能性び想定される」内容です。 

A 注意 

この表示の欄は、「傷害を負ラ可能性または物的損害のみび発生する可能性び想定される」 
内容です。 

■お守りいただく内容の種類を、次の絵表示で区分し、説明しています。（下記は絵表示の一例です） 

0® 

このよラな絵表示は、してはいけない「禁止」内容です。 

OC 

この絵表示は、必ず実行していただく「強制」内容です。 

A 警告 


Q 


引乂性のあるらのや乂の気のある 
らののそばで使用しない、吸わせ 

なし、 （トナーなどの可燃物、灯油、ガソ 
リン、シンナー、乂の消えていない 
たばこなど） 




絶対に分解したり修理•改造 
しない 


爆発や乂災の原因になります。 



分解禁止 

発火したり、異常動作して、けびを 
することびあります。 

•修理は販売店にご相談ください。 




水洗いや、風呂場での使用は絶対 
にしない 


水めれ禁止 


感電することびあります。 





ノズルの回転部や□ーラースイッチ 
に手を触れない 


接触禁止 

□ーラースイッチに触れると回転部び回転し、けびを 
することびあります。また、保護装置び働いたとさには、 
温度び高くなっている場合びあります。 

W 寺にお子さまにはごを意ください。 


A ま意 


0 


床用ノズルで天井など高い所を 
掃除しない 



親ノズルび外れて落下し、けびをすることびあります。 

乂気に近づけない 




义気禁止 

本体の変形によるシ三 




本体 • ホース • 手元ブラシ 
延長管-ノズルの接点に 
金属類を入れない 


A 警告 


Q 


電源コード-電源プラグを破損 
するよ5なことはしない 

(ノズルの回転部に巻さ込ませたり、傷つけ 
たり、加工したり、熱器具に近づけたり、 
無理に曲げたり、ねじったり、引っ張った 
り、重い物を載せたりしない） 


〇 


定格1己 A • 交流100 Vの 
コンセントを単独で使ラ 


傷んだまま使用すると、感電- 
ショート . 乂災の原因になります 
♦コードやプラグの修理は、販売店にご相談ください。 



他の機器と併用すると、発熱による火災 
の原因になります。 

♦延長コードち定格]已 A のちのを単独でお使いください。 



〇 


電源プラグのほこり等は 
定期的にとる 




めれた手で、電源プラグの抜き 
差しはしない ^ 巧む 


めれ手禁止 

感電の原因になります。 



電源コードを巻き取るときは、 
電源プラグを持つ 


プラグにほこり等びたまると、湿気等で 
絶縁不良となり、乂災の原因になります。 
プラグを抜さ、乾いた布でふいてください。 



〇 


電源プラグは根元まで確実に 
差し込む ^(^良元まで^ 




差し込みび不完全ですと、感電や発熱 
による乂災の原因になります。 

♦傷んだプラグ-ゆるんだコンセントは使用しないで 
<ださい。 


お手入れ-点検の際は、 
電源プラグを抜く 


感電やけびをすることびあります。 




-卜-発乂の原因になります。 


感電することびあります。 


プラグびあたつてけびをしたり、 

刃先でやけどをする恐れびあります。 

•掃除機運転直後は、プラグの刃先び熱くなることび 
あります。 


A 注意 


使用時切外は 
電源プラグを抜く 


電源プラグ 
を巧く 

けび-やけど-絶縁劣化による感電-漏電乂災の原因 
になります。 

電源プラグを抜くときは、 
^；>ず電源プラグを 
持って抜く 




感電やシ ヨー トして発乂することびあります。 


お掃墜刖に 
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5 







































おほいになる前に 


長<お使いいただ<ためのお願い 

この掃除機は家庭用です。業務用やお掃除切外の目的には、ご使用にな5ないでください。 


次のよラな物は吸わせない 

-除湿剤-多量の粉体（消乂器の粉など) 
-ぺットなどの排ミ世物び付着したをの 
-ホース内に詰まりやすい 
ストッキングなどの大さな物 
- 水や液体-湿ったゴ三 
-ガラス-ピン•針 
•つまようじ•長いひもなど 

故障の原因になります。 



移動のとをは於ずさば手を持つ 
また、スタンド収納 （11^12 ページ) 
状態で本巧を運ばない 


ホースと 延長管び外れたり、 

ホースで 持ち上げると ホースの 
破れや床面の傷つさの原因になります。 


ホースなどの端子部をいじ S ない 

接触不良の原因になります。 




ホースや延長管の巧端で掃除しない 

先端の摩耗などで接触不良や破損の 
原因になります。 

手元ブラシ（ブラシび出た状態） 

などを付けて } み 

ご使用ください。 / o ; f \ 



ホースの扱いはていねいに 

ホース破損の原因になります。’ 
破れや傷つさびないか 
確認してください。 



保護装置 


下記のような使い方をずると、保護装置び働いて、 
本体や巧用ノズ J レび停止し運転操作びできません。 


下記の状態を続けると、本体のモーターの過熱を 

y % 下記の状態を続けると、 

防ぐため、本体のランプが点灯し、自動的に弱運転 

床用ノズルのモーターの 

になります。さ5に、このげ態で繰り返し使用する 

ii 熱を防ぐため、 

と、吸込力が弱くなる（操作部の操作はできません） 

回転部（ブラシ）の 

または、自動的に運転が停止します。 

回転び停止します。 

「紙パック交換」 ^ _ 

回転部（ブラシ）田*如.. 

ランプが点なした 吸込□を密閉ホ：:交、雪5营に 

を回転させたまま譜么ん 

ままで連続運転 」； u 、 i □まる 

同じ場所へ放置たまま使用 


fi . • 




^を巧し、電源プラグをコンセントか5巧く 


0 

紙パックを交換する 

0 U 

ホース-延長管に 

かみ込んだ異物 

(陽14ぺージ） 

註まったコミを 
取り除く 

を取り除く 
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約己〜30分（周囲温度によって異なります）待つと、モーターが冷却されて 
保護装置び解除され、再びご使用になれます。 



〜 7 の順に組み立てましよう 
外すときは、接続部にある 应窒习 を 
巧したまま引き抜をます。 


手元ブラシは収納 
した状態でセット 
して < ださい。 
(蚊]]ぺージ) 


すを間用ノズ の 

① を引っ掛けたあと/ 

② をはめ込む 

③ 



外すとさは… 


付属品を巧認しなみなてましよ 


お掃墜刖に 































































る部のち前と勘き 


操作部（豚]〇ぺ-ジ） 


すを巧用ノズル 


(隊]]ぺージ) 


手元ブラシ 


(蚊] ] ぺ- 


巧用ノスル 

(親子 Dblo こランナー） 


※〇〇とはダイレクトドライブ 
の略称で、回転部（ブラシ） 
をモーターで直接回転させる 
ことを言います。 


子ノズル 
親ノズル 



伸縮自在延長管 

(伸びつこパイプ） 


■長さ調節ボタン 

延長管の長さを調節でさます。 

① 長さ調節ボタンを押して 

② 延長管を出し入れする 

ゴミ発見ランプ （豚12ぺ-ジ） 
延長管ス トツパー （隐=12ぺ-ジ) 



回輯部 

(ブラシ） 


スイッチ 


巧用ノズルの安全装置 


安全のため、巧用ノズルを巧面より浮かすと 
回転部（ブラシ）が止まります。 


回転部（ブラシ）は、本体を運転させて、床用ノズル^ 

を床面に置いた場合に□ーラースイッチび作動し回転します。 
(ブラシ切状態では回転しません） 




紙パック交換ランプ- 

点滅： （11^13 ページ） 

点な： ( D ^ 6 -13ぺージ) 


U パック交換 ソ 


ふた 


ふた開閉部 


さげ手 

本体の移動時は、 
「さげ手」を 
持ってください。 



さげ手を戻す（倒す） 
操作び固いとさは、少し 
強く押さえてください。 



バイオ除菌加エフィルター 

本体内にあります。 


•コード巻き込みボタン 




—— コード（電源コード） 

黄印を目ちにして引さ出し、 

赤印し U 上引さ出さないでください。 
(断線の原因になります） 

ft 綱 MEa 

参コードを引き出すときに振動ホ反び振動して、 
紙パック内部に付着した細かいほこりを 
落とします。コードを引き出すとき、 

「カタカタ」という作動音びします。 


振動板 （腹 M 6ペ-ジ） 

フィルター （防16ぺージ） 

フィ>1レターは振動板の後ろにあります。 

バスケット （豚 ] 6ぺージ） 

紙パック （隐=13ぺ-ジ） 


お掃墜刖に 
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上手なお掃除 


操作部 



電源プラグをコンセントに差し込む 


運転を開始するとさは 
^づかせ/^または を押す 

運転を止めるとさは 

を押す 

電源プラグをコンセントから抜く 


電源プラグびコンセントに差し込 
まれていると、「切」のとをでち 
約 2 W の電力を消費しています。 


掃除機の上手なかけかた 


ノズルは力を入れず、軽くゆっくり動かしましよラ。 

一往復2〜3秒び理想的な速さです。 

ノズルを一度に動かす長さの目安は、身長の約半分び理想的です 


規ノズルでお掃除 



吸込力を自動コントロール 
でお掃除 

感、せ爾 

を1回巧す 
(おまかせ運転） 

参掃除面の巧れ度合に応じて 
吸込力をコント□ールします。 
参回転部（ブラシ）は 

回転していまず。 

(回転は止められません） 


吸込力を最大でお掃除 



を1回押す 


(強運転-ブラシ入) 

参回転部（ブラシ）は 

回転します。 


巧用ノズルの回面音び 
気になるとを 



を2回巧す 


(強運転-ブラシ切） 

参回転部（ブラシ）は 

停止します。 

(集じん性能は回転時より 
低下します） 


綱れ a 

mmAhm 


参毛足の長いじゅラたんなど、じゅラたんの種類によっては、回転部（ブラシ）の 
回転び遅くなったり、回転しない場合びあります。 

参床用ノズルは、床面にゆっくりとおろしてご使用ください。 

(落とすよラに使用しますと、回転部（ブラシ）び回転しない場合びあります） 
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子ノズル 

でお掃除 


①ペダルを踏んで、 

屋)子ノズルを持ち上げる 




ペダル 


元に房すとまは 


①先端部の回転を戻し、 

® 親ノズルを押さえながら 
先端部を入れて 
③ r カチッ」と音が 
するまで押し込む 




ずき囲虽編ル 



手元る論 


①ボタンを押したまま 

屋)延長管を引さ巧く 
(ブラシが出ます） 

延長管の先にち取り付けられます 


ブラシを元に房すとまは 


「カチッ」と音が 
するまで押し込ん 
で < ださい。 







ふとん用ノズル 

でお掃除 




吸込力を自動コントロール 
でお掃除 

編、せ /i 

を 1 回巧す 

カーテンなどびのい付いて 
掃除びしに<いとを 

括まか瑪） 

を 2 回巧す 

吸込力を最大でお掃除 

を 1 回押す 

(おまかせ 運転） 

参掃除面のミちれ度合に応じて 
吸込力をコント □ー ルします。 

(弱運転） 

(強運転） 


■細 Bi a 


参おまかせ運転中に親ノズルを外すと、吸込力び自動的に強くなります。 

参子ノズルをご使用後は、親ノズルに確実にセツトしてください。 

(回転部（ブラシ）び回転しません） 


参傷つさを防ぐために、ピアノなどの光ミ尺のある所には使用しないでください。 























































上手なお掃除 





延長管び ぺたっと倒れて、 
ノズルび左ちに クルツと回転し、 
べッドの下や家具のすを間を 
お掃除でをます。 


ゴ5巧見ランプ 


ホース内部のホが線センサーで微細なゴミを察知。 

目に見えないゴミの取れ具合を目で確認することびでさます。 


ゴミを吸つていないとき ► 黯器 


ゴミを吸っているとを 


1( 点灯しません） 

ホランプ点な 

(ゴミの量び多い 
場合は 点滅し ます） 



お掃除が終わった S (スタンド収納) 

安定した場所で倒れないことを確認してから収納してください。 


く収納例> 
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紙パックの点巧と交巧 


r 紙パック交換 J ランプ 

紙パック交換時期の目まをお知5せします。 

♦吸い込みび弱くなったら、「紙パック交換」ランプをチェックしてください。 
( @を巧してを、約8砂間は消えません） 



おまかせ運転 
または 

強運転にずる 


床用ノズルを床面か5浮かせる 

「黄色」固固…紙パック交換の予告です。 
「黄色」^…紙パックを交換してください。 


ゴミの種類などによっては、「紙パック交換」ランプのつさ方び異なる場合びあります。 

♦砂ゴミや±ぼこりなどを集中的に吸わせますと、 紙パックび目詰まりしやすく、少量のゴミでち 
「黄色」び点滅•点灯することびあります。紙パックを交換してください。 

♦すき間用ノズル使用時は、 吸い込み風量びかないため、ゴミ量に関係なく「黄色」び点滅-点丹する 
ことびあります。確認は、すさ間用ノズルを外して行ってください。 

♦ペット毛-綿ゴミなどびをい場合は、 「黄色」び点滅-点灯しないことびありますので紙パックを確認 
し、ゴミび満杯のときは紙パックを交換してください。 

紙パックのゴミのたまり具合を、月に一回程度確認してください。 



交換用紙パックはぶ I ず 


違^ 松下電器製幽紙パック M 型 V タイプ 


(色：ピンク）をお使いください 


ゼオライト脱臭紙パック 


(200 已年9月現在） 


品番 

脱臭-防臭 

シャッター 

種類 

枚数 

希望小売価格 ， 

AMC-ZC 己 

強力脱臭 

〇 

M 型 

V タイプ 

3 

(税お飄円） ^ 

脱臭効果の持続期間は、使用開始後約2か月です。 

、(ゴミの種類によって異なりまず。また、においの感じちには個人差があります)/ 



! 脱臭効果を持続させるためには、ゼオライト 
\; 脱臭紙パック側売 AMC - ZC 己）を継続して 
お使いください。それ似外の紙パックは 
脱臭効果を発揮しません。 


品番 

脱臭-防臭 

シャッター 

種類 

枚数 

希望ル売価格 

AMC-NC 已 

防臭加工 

〇 

囲 

V タイプ 

已 

1-0 已0円 
(税抜]1000円） 

AMC-S 已 

l \ - 

- 

囲 

V タイプ 

已 

73已円 

(税抜 700円） 


ゴ S のにおいを和らげる効果の持続期間は、使用開始後約]か月です。 
(ゴ S の量、種類によって異なります） 


当社 純正 外の紙ノくックを使用した場合、 

モーターの発煙-発乂び発生する恐れびあり、 

紙パックに関係する掃除機の性能-品質は 

保証でをません。 

掃除機には、必ず松下電器製の 純正 紙パック 
をご使用ください。 


♦お求めは、お買い上げの販売店または、お近くのナショナル製品取扱店で。 

♦本体装着ソ外の純正紙パックをご使用の場合は、紙パックパッケージの説明をよ<お読みのラえ、正しくお使いください。 


— 1-'1 



>保管は、テ供の手の届かない所で、直射曰光をさけて包装用袋に入れて<ださい。 


紙パックは販売店でお買い求めいただけます。 


松下グループのショッピングサイト「パナセンス」でをお買い求めいただけます。 

パナセンスカスタマーセンター 

Pana jewsj, 

TEL 06-6907-9] 44 

http :// www . sense . panasonic . co . jp / 
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紙パックの交巧 


取りかし方（ゴミの捨て方) 



さげ手を戻し、 
ふたを開ける 


①勢ブよ?裂 I 韻 Iff 聽な J 簡 I りこ離す 



②フックか5白 ボール 紙を外して、 シャッターつまみ 
を上方向に止まるまでゆっくり引っ張り、 

シャツ ターを閉じる（穴にふたをする） 


2 紙パックのシャッターを閉じる 

(ゴミこぼれを防止します） 

■測 Bia 

参シャッターび閉じにくい場合は、バスケットを 
取り出してか5シャッターを閉じてください。 


取0付け方 



1 バスケットに紙パックを入れる 

参2つのつめのある方を下にして、 

白ボール紙を r 紙パック挿入ガイド」 

の内側に沿って、真上か5まっすぐ 
にバスケットの奥まで挿入する 



2 バスケットを本体にセット 
ずる 
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〇 バスケットを取り出ず 

参フックを前方に倒した状態で 
バスケットを取り出す 


4 紙パックを捨てる 

参バスケットは捨てないでください。 



3 白ボール紙を押さえなが5 
白色のテープをゆつくり上に 
引き抜いてしまう （ AMC - ZC 日の場合） 

•編— 

参バスケットび本体にセットされた状態でテープを外して 
ください。万一、途中でテープび切れたときは、 

バスケットを取り出してテープをはがしてください。 
なお、バスケットを取り出してテープをがすと、 

ゼオライトパウタ’一がこぼれることがあります。 



4 白ボール紙を矢印の 
方向に押し、フックの 
左ちに引っ掛け、ふた 
を確実に閉める 
























お手入れ 


■お手入れ前には、@を巧し、電源プラグを抜いてください。) 





巧れが気になるとを 



パスケッ 


♦巧れを落とず 
または、軽く水洗いずる 



mmAhm 


参水洗いし、水を切り十分に乾燥してください。 

(乾燥不十分でご使用になると、においの発生の原因になります） 

参洗剤-ベンジン-シンナー-アルコールなどは使わないでください。 

(ひび割れや変色の原因になります） 

参ドライヤーなどの熱風で乾燥させないでください。（変形や故障の原因になります) 


紙パックを交換しても 
吸込力が回復しないとき 


フイルター 


•軽<はたいてゴミやほこりを落とす 
または、軽く水統いする 



•< 顧 m 参水にひたして押し洗いしたあと、水を切り陰干しにして十分に乾燥してくださし、。 
■"叩" • (乾燥不十分でご使用になると、においの発生や目詰まりの原因になります） 

参フィルターを洗濯機で洗ったり、もみ洗いしないでください。 

また、ドライヤーなどの熱風で乾燥させないでください。 

(フィルターが縮んで、モーター部にゴミが侵入し、故障の原因になります） 
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く取 D かし方> 


①バスケツトを取りし 
紙パックを外す 



②振動板を取り出す 



③フィルターを取り出す 



く取0付け方> 


①フィルターを本体のガイドと 
溝の内側に確実に取り付ける 


②振動板の矢印を突起に合わせ、 ③バスケットに 

「カチッ」と音がするまで押し込む 紙パックをセットし 


本体にセツトする 


U 


フィルター 
表裏 • 上下の方向の 
規制はありません。 





































































お手入れ 


■お手入れ前には、@を巧し、電源プラグを抜いてください。 


吸込力が弱<なつたとを 
または月1回程度 


糸くずや髪の毛、粘着性のゴミなどが付着すると、 

回転部（ブラシ）が回転しにくくなります。 

また、吸込□に紙くずなどが引っ掛かると、吸込力低下の 
原因にちなります。 


•親ノズル-モノズルに詰まつているゴミや異物を取り除く 


親ノズル 


子ノズル 



巧れが気になるとを 


♦巧れをふを取る 



水を含ませ、絞った柔5かい巧 

•洗剤-ベンジン-シンナー- アルコール などは 
使わない（ひび割れや変色の原因になります） 
参化学ぞうさんをご使用の際は、そのを意書に 
従ってください。 
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ゴミを化っても r ゴミ発見 J ランプが点!灯しないとき 
ゴミを化つていないのに点!灯している（消!灯しない）とを 


センサー部 


•センサー部表面の巧れをふき取る 


センサー部 


乾いた柔5かい巧 



































































K 障かな 7 


■修理を依頼される前に、この表で症状を確かめてください。) 


こんなときは H 調べるところと直し方 参照べ -i 


コードが引さ出せない 


参コードが絡んでいませんか？ 

無理に引を出さず、コード巻き込みボタンを押しながら 
「巻き込み」「引き出し」を繰り返してください。 

— 

コードび全部入5ない 


参コードが片寄って巻さ込まれたりしていませんか？ 

一2〜 3 m ほど引さ出して、ちう一度巻さ込んでください 

— 

コードを引を出すとさの 
音び大をい 

ク 

ク 

ク 

ク 

•コードを引き出すときに、紙パックの後ろにある振動板が振動 
して、紙パック内部に付着した細かいほこりを落とします。 
コードを引き出すとき、「カタカタ」という作動音がします 
が異常ではありません。 

9 

を'まかが参 巧してら 
運おしない 

参電源プラグがコンセントにしっかり差し込まれていましたか？ 
参本体にホースが確実に差し込まれていますか？ 

* 「カチッ」と音がするまでしっかり差し込んでください 
参保護装置が働いていませんか？ 

7 

6 

ゴミの量び少ないのに ] 

紙パック交換ランプび 
点滅•点巧する J 

参砂ゴミや±ぼこりなどを集中的に吸わせたり、すき間用ノズル 
使用時は、ゴミ量が少なくてちランプが点なすることがあり 
ます。異常ではありません。 

13 

ゴミびいっぱいになって 
も紙パック交換ランプび 
点滅-点なしない 

参ぺット毛、綿ゴミなどが多い場合はゴミがいっぱいになっても 
ランプが点なしないことちあります。異常ではありません。 

一紙パックを交換してください 
•弱運転になっていませんか？ 

^弱運転ではランプは点滅 • 点灯しません 
おまかせ運転または強運転で確かめてください 

13.14 

13 

'ゴミを吸っても > 

ゴミ発見のホランプび 
点!なしない 
ゴミを吸ってないのに 
点打している（消灯しなし、） 

参センサー部にゴミやほこりが付着していませんか？ 

一柔らかい乾いた布で、センサー部をお手入れしてください 

19 

運転音び高<なった 
大きな音びする 
(ボコボコ音） 

•紙パックがゴミでいっぱいになっていませんか？ 一交換する 
参ホース-延長管-床用ノズルにゴミが詰まっていませんか？ 

参ホースや床用ノズルの先をふさいでいませんか？ 

13.14 

6 
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回輯部（ブラシ）び 
止まる/回輯しない 


衣 


•安全のため、床用ノズルを床面より浮かすと回転部（ブラシ）が 
止まります。 

•床用ノズルを落とすよラに使用しませんでしたか？ 

一床用ノズルをいったん持ち上げて、ゆっくりおろしてください 
•回転部（ブラシ）にゴミやひちが巻さついていませんか？ 

•床用ノズルにゴ三が詰まっていませんか？ 

•子ノズルが親ノズルに確実にセットされていますか？ 

•親ノズル-子ノズル-手元ブラシの端子に異物等が付着して 
いませんか？ 

•毛足の長いじゅうたんなど、じゅラたんの種類によっては、 

回転部（ブラシ）の回転が遅くなったり、回転しない場合が 
あります。 

•保護装置が働いていませんか？ 


確認後なお 
異常がある 


ご自分で修理せず、お買い上げの販売店まで保証書を添えて、製品（本体- 
ホース-伸縮自在延長管-床用ノズル-手元ブラシ）をご持参ください。 
(詳しくは、 22 〜 23 ページの「保証とアフターヴービス」をご参照ください） 


こんなとさは 


調べるところと直し方 



強運乾にしても吸込力び弱い 
運転中に吸込力び弱<なる 
子ノズル-手元ブラシ- 
すを間用 ノズルでの吸込力 
び弱い 


巧用ノズルを振ると 
「カチッ」「カチッ」と 
音びする 


参においの強いゴミを紙パックに集じんしたまま放置しておくと 
運転直後にゴミのにおいがすることがあります。 

一運転を繰り返してちゴミのにおいが気になるとさは、 

紙パックを交換してください 
参掃除機本体に付いたにおいは脱臭でさません。 


• ©を巧し、ちう一度運転をしてください。 

参紙パックがゴミでいっぱいになっていませんか？ 一交換する 
参ふたが確実に閉まっていますか？ 

参ノズル-ホース-延長管にゴミが詰まっていませんか？ 

•紙パックが確実にセツトされていますか？ 

•保護装置が働いていませんか？ 


2.14 

2 


14 

15 

14 

6 


>1□ーラースイツチ内部のボールとレノ（一の作動音で故障では 
ありません。 


こんなとをは 


0 8 8 1 8 〇 6 
^ ^ ^ ^ ^ 11 F 
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巧証とア フターサー ビス (よくお読みくださし V 


修理•お取り扱い•お手入れ 

などのご相談は… 

まず、お買い上げの販売店へ 

お申し付けください 


転居や贈答品などでお困0の場台は… 

•修理は、サービス尝社 -P 及売尝社の「修理ご相談窓团へ! 
•使いかた-お買い物などのお問い合わはは、 

「お客様ご相談センター」へ！ 


画焉正書（別添付） 

お買い上げ曰•販売店名などの記入を必ず確かめ、 
お買い上げの店か5お受け取りください。 

よくお読みのあと、保存してください。 

保証期間：お買い上げ曰か5本体1年間 
ただし紙パックは、消耗品ですので 
保証期間内でち「有料」とさせていただをまず 


■補修用性能部品の保有期間 

当社は、この電気掃除機の補修巧性能部品を製造 
打ち切り樓6年保有しています。 

を）補修用性能部品とは、その製品の機能を維持 
するために必要な部品です。 


修理を依頼されるとさ 


20〜21ページの表に従ってご確認のあと、直5ないときは、まず 
電源プラグを抜いて、お買い上げの店へご連絡ください。 

•保証期間中は 

保証書の規定に従って、お買い上げの店が修理をさせていただを 
ますので、恐れ入りますが、製品に保証書を添えてご持参ください。 

• 保証期間を過さているとさは 

修理すれば使用でさる製品については、ご要望により ilffi させて 
いただをます。 

下記修理料金の仕組みをご参照のラえご相談ください。 

• 修理料金の仕組み 

修理料金は、技術料-部品巧-出張料などで構成されています。 

I 技術料 I は、診断-故障個所の修理および部品交換-調整-修理完了時の点検などの作業にかかる費用です。 
I 部品巧 I は、修理に使用した部品および補助材料巧です。 

I 出張料 I は、お客様のご依頼により製品のある焉巧へ技術者を派遣する焉合の費用です。 


ご連絡いただきたい内容 


品名 

電気掃除機 

品番 

MC-P500D 

お買い上げ曰 

年月日 

故障の状況 

でさるだけ具体的に 


ご相談窓口における個人情報のお取り巧い 

ネ公下電器産業ホ^^^会社およびその関係会社は、お客様の個人1’幫旨やご相談内容を、ご相談への対応や修理、その 
確認などのために利用し、その記録を蔑すことがあります。また、個人情報を適础こ管理し、修理業務等を委託 
ずる焉合や正当な理由がある焉合を除き、第兰者に提供しません。お問い合わせは、ご相談された窓口にご連絡 
ください。 


「よくあるご質問」 「y —ルでのお問い合わせ」などのホームページをご活巧ください。 

_ http://Panasonic.co.jp/cs/japan/ _ 


修理に関するご相談 I 

1 使いかた-お買い物などのご相談 

ナショナルパナソニック修理ご相談窓 □ 

ナショナルパナソニックお客様ご相談センター 

4^1™) SS 0570 -087-087 

•お客様びおかけになった場所から最寄りの修理ご相談窓 □ 
につなびります。呼出音の前に NTT より通話料金の目安を 
お知らせします。 

•携帯電話- PHS 等からは最寄りの修理ご相 i 炎窓□に直接 
おかけ < ださい。 

•最寄りの修理ご相談窓□は、次ページをご覧ください。 

36 已曰/受付 9 時〜 20 時 

電話茹ル gxs 01 20-878-365 

■携帯電話. PHS でのご利用は… 06 - 6907-1187 

區っ冷〜 画01 20-878-236 

Help desk for foreign residents in Japan 

Tokyo (03)3256 - 5444 Osaka (06)6645 - 8787 

Open : 9:00-17:30 (closed on Saturdays / Sundays/national holidays ) 
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を溫 Si 四 0570 - 087-087 


• お客様びおかけになった場所から最寄りの修理ご相談窓□につなびります。 

呼出音の前に NTT より通話料金の目安をお知らせします。 

•携帯電話- PHS 等からは最寄りの修理ご相談窓□に直接おかけください。 


木し幌化幌市厚別区厚別南 
2T 目 1 7-7 

巧 (011)894-1 251 

旭川 旭川市 2 条通 16T 目 
1166 

巧 (0166)22-3011 


帯広 帯広市西 19 条南 1T 目 

巧 (0155)33-8477 

函館函館市西ち梗 589 番地 241 
(函館流通卸センター内） 

巧 (0138)48-6631 


青森 青森市第二問屋町 宮城 

3-7-10 

巧 (017)739-971 2 

秋田 が田市東通り 2 了目 1-7 山お 

巧 (050)5519-6348 

岩手 盛岡市羽場 13 地割 30-3 

巧 (019)639-51 20福局 


仙台市宮城野区扇町 
7-4-18 

S (022)387-1117 

山形市平清水1了目 
1-75 

巧 (023)641-81 00 

福島県安達郡本宮町 
き南ノ内日已 

巧 (0243)34-1 301 


栃木 宇都宮市御幸町 194-20 

巧 (028)689-2555 

群馬 前橋市箱田町 32 已 -1 

巧 (027)254-2075 

巧城つくば市花畑2了目呂 -1 

巧 (029)864-8756 

埼玉 欄 I 怖ホお 2 了目 4-2 

巧 (048)728-8960 

千葉 千葉市中巧区星义喜町 172 

巧 (043 に 08-6034 


東京東京都世田谷区宮あ 
2 了目2日-17 

巧 (03)5477-9780 

山梨 甲府市宝 1 T 目 4- 13 

S (055)222-51 71 

巧奈川横お市港南区曰野 5 T 目 
3-1 己 

巧 (045)847-9720 

新;'寫 新潟市東明1了目 8-14 

S (025)286-01 71 


石 jll 石川県石川郡野々市町 
稲荷 3 了目 80 

巧 (07 が 294-2683 

富山 富山市寺島 129 呂 

_ 巧 (076)432-8705 

福井福井市開発 4 T 目112 

巧 (0776)54-5606 

長野 お本市大字宙賀 7600 -7 

0(0263)86-9209 

静岡 静岡市駿巧区西島 7 日已 

巧 (054 に 87-9000 


名古屋 名ち屋市瑞穂区塩入町 
8-10 

巧 (052)819-0225 

岐阜岐阜県本巣郡化ち町 
高屋太子 2 了目 30 

_ 巧 (058)323-6010 

高山 高山市花岡町 3 了目呂 2 

巧 (0577)33-061 3 

兰重义居市森町き化谷 1920 -3 

巧 (059 に 55-1 380 


滋賀守山市勝部6了目 2-1 

巧 (077)582-5021 

京者 京都巿が見区竹田中川原町 
71-4 

巧 (075)672-96:36 

大阪 大阪市化区本庄西 1 了目 
1-7 

巧 (06)6359-6225 


鳥取 鳥取市ま長 29已 -1 

巧 (0857 に 6-9695 

米子 米子市米原 4T 目 2-33 

巧 (0859)34-21 29 

ネ公江 松江巿平成巧 182 番地 14 

S (0852)23-1 128 

出雲 出雲市渡橋町 41 己 

S (0853)21-31 33 

お田 お田市下府町 327-93 

S (0855)22-6629 


奈良大和郡山市筒井町 
800 ま地 

巧 (0743)59-2770 

和歌山 和歌山巿中島 499-1 

巧 (073)475-2984 

ち庫巧戸市中央区琴ノ緒町 
3T 目2-日 

巧 (078)272-6645 


岡山 岡山市田中 138-1 10 

巧 (08 の 242-6236 

広島 広島市西区南観音 8 了目 
13-20 

巧 (082 に 95-5011 

山 □ 山□県吉敷郡ル郡町 
下郷 220-1 

巧 (083)973-2720 


香 jll 高松市勃使町1已 2-2 

巧 (087)868-6388 

f 恵島 徳島市ミが兵 2 了目 3 日 

巧 (088)624-0253 


高失日 高知市仲田町 2-1 己 

巧 (088)834-31 42 

愛媛 松山市±居田町 750-2 

巧 0)89)971 づ644 


福岡 春曰市春曰公園 3T 目 48 

巧 (092)593-9( X 36 

佐賀佐賀市鍋島町大字 
八戸字上深町 3044 

S (0952)26-91 51 

長崎 長崎市ま町 1949-1 

巧 (095)830-1 658 

大分 大分市致原 4 T 目 8-3 已 

巧 (097)556-381 5 

宮崎宮崎市本郷化ち字草葉 
2099 -2 

巧 (0985)63-1 213 


負!本 熊本市健軍本町 12-3 

巧 (096 巧 67-6067 

天草本渡市港町1目-11 

巧 (0969)22-31 25 

鹿巧島 鹿児島市与次郎 1T 目 
已 -33 

巧 (099 に 50-5657 

大島 名瀬市長お町 10 -1 

巧 (0997)53-51 01 



中部 


首都 


東北 


化 


ナル八ナソニック 

相談窓 □ 


こんなとをは 


所在地、電話番号が変更になることびありますので、あらかじめご了承くださし、。 
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